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Serwis internetowy dziatajagcy pod adresem www.molecooles.com (,Serwis”)
prowadzony jest przez: Molecooles OU, Harju maakond, Lasnamae linnaosa,
Navra mnt 13-27 10151 Tallinn, Estonia, nr rejestrowy 16871783, numer VAT:
EE102694369 (dalej: ,Sprzedawca’).

Kontakt ze Sprzedawca: hello@molecoolescom (adres e-mail stanowi
réwniez elektroniczny punkt kontaktowy w rozumieniu przepiséw o ustugach
cyfrowych). Kontakt pisemny: jak wyzej (adres siedziby Sprzedawcy).
Komunikacja moze odbywac sie w jezyku polskim lub angielskim.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okredla zasady korzystania z Serwisu oraz zasady sprzedazy
Produktéw przez Sprzedawce na odlegto$e, w szczegdlnosci: sktadania
Zamodwien, zawierania Umow Sprzedazy, ptatnoéci, dostawy, odstgpienia od
umowy oraz reklamaciji.

2. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w zakresie ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce (w szczegdlnosci
prowadzenie Konta).

3. Serwis jest przeznaczony dla Klientdw bedgcych Konsumentami,
Przedsigbiorcami na prawach konsumenta oraz Przedsigbiorcami.

4. Regulamin okreéla zasady korzystania z Serwisu oraz zawierania i
wykonywania Umdw sprzedazy. W zakresie, w jakim do realizacji ptatnosci lub
funkcjonalnoéci powigzanych z Programem MQLS wykorzystywane sg ustugi
podmiotéw trzecich (w szczegdinosci Stripe oraz dostawcodw rozwigzan
technicznych Programu MQLS), zastosowanie moga mie¢ réwniez regulaminy
i polityki tych podmiotéw. Regulamin nie zastgpuje tych dokumentdw i nie
reguluje zasad $wiadczenia ustug przez podmioty trzecie; Sprzedawca nie
jest strong umdw zawieranych przez Klienta z takimi podmiotami.

5. Do korzystania z Serwisu wymagane sg:

a. dostep do Internetu,

b. aktualna przegladarka internetowa,

c. urzagdzenie umozliwiajgce poprawne wyswietlanie Serwisu.

6. Regulamin jest udostgpniany nieodptatnie w Serwisie w sposédb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

7 Informacje prezentowane w Serwisie (w tym opisy Produktéw, Ceny,
informacje o dostgpnosci) nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a zaproszenie do zawarcia umowy. Do zawarcia Umowy Sprzedazy
dochodzi zgodnie z § 7 Regulaminu.

§2. DEFINICJE

1. Na potrzeby Regulaminu ponizsze pojecia majg nastepujace znaczenie:

a. Afiliacja - program polecert dostepny w Serwisie, w ramach ktérego Klient
moze dokona¢ zakupu z wykorzystaniem Linku Afiliacyjnego oraz uzyskiwac
korzysci na zasadach opisanych w Serwisie i Regulaminie MQLS.

b. Cena - cena brutto Produktu (zawierajgca podatki), wyswietlana w Serwisie;
koszty dostawy sg podawane odrebnie przed ztozeniem Zamowienia, chyba
ze w Serwisie wskazano inaczej.

c. Dzie Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

d. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Serwisu lub skfada
Zamodwienie.

e. Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujacy zakupu w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
f. Konto - indywidualne konto Klienta w Serwisie, dostepne po rejestraciji i
zalogowaniu, pozwalajgce w szczegdlnoéci na sktadanie Zamowiert i wglad
w historig Zamowien.

g. Koszyk - funkcjonalno$¢ Serwisu umozliwiajgca tymczasowe zebranie
przez Klienta wybranych Produktéw przed ztozeniem Zamowienia.

h. Link Afiliacyjny - unikalny link polecajgcy udostepniany w ramach Afiliaciji,
ktérego uzycie w toku sktadania Zamdwienia moze skutkowac naliczeniem
rabatu lub innych korzysci zgodnie z Serwisem i Regulaminem MQLS.

i. Polityka Prywatnosci i Plikow Cookies - dokument udostepniony w Serwisie,
okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania plikow
cookies i podobnych technologii w Serwisie.

j. Produkt - rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce w Serwisie, w
szczegdlnosci  kosmetyki, nutrikosmetyki (suplementy diety) oraz inne
produkty z kategorii beauty, ktére moga by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy.
k. Program MQLS - program lojalno$ciowy dostgpny w Serwisie, w ramach
ktérego Klient moze uzyskiwacé korzyéci zwigzane z zakupami w Serwisie na
zasadach okreslonych w Regulaminie MQLS.

|. Przedsigbiorca - Klient niebedacy Konsumentem ani Przedsigbiorcg na
prawach konsumenta.

m. Przedsigbiorca na prawach konsumenta - Klient bedacy osobg fizyczng
prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza, dokonujacy zakupu zwigzanego z tg
dziatalnoécia, ale bez zawodowego charakteru, w zakresie, w jakim przepisy
prawa przyznajg mu uprawnienia konsumenckie.

n. Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu

o.Regulamin MQLS - regulamin programu lojalnosciowego MQLS udostgpniony
w Serwisie, okreslajgcy zasady Programu MQLS.

p. Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem www.molecooles.com.
d. Sprzedawca - Molecooles OU, Harju maakond, Lasnamae linnaosa, L&&tsa
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tn 5, 11415 Tallinn, Estonia, nr rejestrowy 16871783, numer VAT EE102694369.
r. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Sprzedawcg a Klientem z
wykorzystaniem Serwisu.

s. Zamowienie - odwiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy, obejmujace w szczegdlnosci wybdr Produktdw,
danych dostawy i sposobu ptatnosci.

2. W razie watpliwoéci co do znaczenia pojecia uzytego w tredci
niniejszego Regulaminu, wtedy, gdy nie zostato ono zdefiniowane w ust. 1
powyzej, przyjmuje sie znaczenie mu nadane w przepisach powszechnie
obowigzujgcego polskiego prawa, a w razie braku definicji legalnej - znaczenie
nadane mu w jezyku potocznym.

§3. ZASADY KORZYSTANIA 2 SERWISU | ZAKAZANE DZIAEANIA

1. Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu w sposdb zgodny z prawem,
dobrymi obyczajami oraz postanowieniami Regulaminu.

2. Zabronione jest w szczegdlnosci:

a. dostarczanie tresci bezprawnych lub naruszajgcych prawa oséb trzecich (w
tym prawa wiasnosci intelektualne),

b. podejmowanie dziatah mogacych zaktdécac dziatanie Serwisu, w tym
testowanie podatnosci, skanowanie, omijanie zabezpieczer, wprowadzanie
ztodliwego oprogramowania lub automatyzowanie dziatah w  sposdb
powodujgcy nadmierne obcigzenie Serwisy,

c. wykorzystywanie Serwisu w celach oszukanczych lub w sposdb naruszajacy
interesy Sprzedawcy albo innych Klientéw lub osdb trzecich,

d. podszywanie sie pod inne osoby lub podawanie nieprawdziwych danych
- np. w trakcie rejestraciji, sktadania Zamdwienia lub kontaktu ze Sprzedawca.
3. Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu w razie prac
technicznych, awarii lub koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa.

§4. KONTO W SERWISIE

1. Zatozenie Konta jest wymagane do ztozenia Zamdwienia.

2. Do zatozenia Konta konieczne jest posiadanie adresu e-mail.

3. Rejestracja Konta nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
w Serwisie, podanie wymaganych danych oraz ustanowienie hasta.

4. Klient zobowigzany jest do podania danych prawdziwych i aktualnych oraz
do ich aktualizacji w Koncie, jedli ulegng zmianie.

5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci danych logowania
oraz za dziatania podejmowane w Koncie. Sprzedawca rekomenduje
korzystanie z silnego hasta i nieudostepnianie danych logowania osobom
trzecim, ale nie ponosi w tym zakresie odpowiedzialnosci.

6. Klient moze w kazdej chwili usung¢ Konto, korzystajac z funkcji dostepne;j
w Serwisie albo przesytajgc zgdanie na adres e-mail Sprzedawcy. Usuniecie
Konta nie wptywa na prawa i obowigzki stron wynikajgce z Umdw Sprzedazy
zawartych przed usunigeciem Konta.

7 Sprzedawca moze zablokowa¢ Konto lub je zamknaé¢ w razie podjecia
ponizszych dziatan przez Klienta:

a. naruszenie Regulaminu,

b. dziatanie zagrazajgcych bezpieczerstwu Serwisu lub innych Klientéw/osdb
trzecich,

c. podania nieprawdziwych danych,

d. podejrzenia naduzy¢ (w tym naduzyé ptatniczych),

e. gdy jest to wymagane przepisami prawa.

8. W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej - o ile to mozliwe - Sprzedawca
poinformuje Klienta o przyczynie i sposobie ztozenia wyjasnien.

9. W razie zamknigcia Konta, Sprzedawca zachowuje mozliwoé¢ realizacji
obowigzkéw zwigzanych z juz zawartymi Umowami Sprzedazy (np. obstuga
reklamacjj).

§5. PRODUKTY | INFORMACJE W SERWVISIE

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktéw oferowanych w Serwisie.
Aktualny asortyment, opisy oraz Ceny Produktéw sg prezentowane na
stronach produktowych w Serwisie.

2. Opisy, zdjecia i inne materiaty prezentowane w Serwisie majg charakter
informacyjny. Sprzedawca doktada staran, aby informacje o Produktach byty
rzetelne i aktualne.

3. Cena Produktu wskazana w Serwisie jest wigzagca w chwili ztozenia
Zamodwienia. Koszty dostawy (jezeli dotyczg) sg podawane Klientowi przed
ztozeniem Zamdwienia.

4. Sprzedawca moze wprowadza¢ ograniczenia ilosciowe dotyczgce zakupu
wybranych Produktéw, co jest komunikowane w Serwisie najpdzniej na etapie
sktadania Zamdwienia.

5. Sprzedawca udostepnia Klientowi informacje wymagane przepisami prawa
przed zawarciem Umowy Sprzedazy (w szczegdinosci dotyczace gtéwnych
cech Produktu, fgcznej ceny oraz sposobu i terminu spetnienia $wiadczenia.

§6. AFILIACJA (LINK POLECAJACY) | RABATY
1. Serwis przewiduje program polecen (,Afiliacja”), w ramach ktérego Klient
moze dokona¢ zakupu Produktéw z wykorzystaniem linku polecajgcego (,Link

Afiliacyjny”).
2. Jezeli Klient przechodzi do Koszyka z uzyciem Linku Afiliacyjnego,
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Serwis nalicza rabat na ceng Produktu/Produktéw na zasadach wskazanych
w Serwisie. Rabat jest prezentowany w Koszyku oraz w podsumowaniu
Zamodwienia przed jego ztozeniem.

3.. Rabat z tytutu Afiliacji dotyczy wytgcznie ceny Produktéw w ramach Umowy
sprzedazy i jest uwzgledniany w kwocie do zaptaty oraz w dokumencie
sprzedazy.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy lub uznania zwrotu, zwrot
ptatnoéci nastepuje w wysokosci ceny faktycznie zaptaconej przez Klienta
(po uwzglednieniu rabatu), zgodnie z zasadami okreglonymi w ninigjszym
Regulaminie.

5. Afiliacja moze wigza¢ sie z przyznaniem benefitow w ramach Programu
MQLS (w szczegdlnosci przyznaniem MQLS osobie polecajace;j i/lub Klientowi
korzystajgcemu z Linku Afiliacyjnego). Zasady przyznawania, ewentualnych
korekt oraz rozliczen tych benefitéw (w tym w zwigzku z odstgpieniem od
Umowy sprzedazy) okresla Regulamin MQLS.

6. Afiliacja obowigzuje wytgcznie przy spetnieniu warunkéw technicznych
Serwisu oraz zasad okreslonych w Serwisie i Regulaminie MQLS.

7 Sprzedawca jest uprawniony do odmowy naliczenia rabatu, anulowania
rabatu albo wstrzymania korzys$ci wynikajgcych z Afiliacji w przypadku
stwierdzenia naduzycia Iub uzasadnionego podejrzenia naduzycia, w
szczegdlnosci w  przypadku tworzenia fikcyjnych kont, ,samopolecer,
dziatar\ zautomatyzowanych lub innych dziatart sprzecznych z prawem albo
dobrymi obyczajami.

§7. KOSZYK, SKEADANIE ZAMOWIENIA | ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Klient dokonuje wyboru Produktéw poprzez dodanie ich do Koszyka.

2. Dodanie Produktu do Koszyka nie stanowi rezerwacji Produktu ani nie
powoduje zawarcia Umowy Sprzedazy.

3. W celu ztozenia Zamdwienia posiadajgcy Konto Klient:

a. przechodzi do Koszyka,

b. wybiera sposdb dostawy,

c. wskazuje dane do dostawy (oraz - jezeli dotyczy - dane do faktury),

d. wybiera metode ptatnosci,

e. akceptuje Regulamin oraz wymagane zgodly,

f. sktada Zamodwienie poprzez kliknigcie przycisku finalizujgcego Zamowienie
w Serwisie,

g. viszcza ptatnose za Zamdwienie.

4. Przed ztozeniem Zamdwienia Klient ma mozliwos¢ weryfikacii i poprawienia
danych wprowadzonych w formularzu oraz zmiany zawartosci Koszyka.

5. Po ztozeniu Zamdwienia Klient otrzymuje na podany adres e-mail
potwierdzenie ztozenia Zamdwienia.

6. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania przez Sprzedawce
na adres e-mail Klienta potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizacji
(potwierdzenia zawarcia Umowy Sprzedazy).

7 Klient moze anulowa¢ Zamdwienie do momentu nadania przesyiki,
kontaktujgc sie ze Sprzedawca. Po nadaniu przesytki zastosowanie majg
zasady odstgpienia od umowy okreslone w § 9 Regulaminu.

§8. PLATNOSCI

1. Pfatnosci za Zamowienia realizowane sg za posrednictwem operatora
ptatnosci Stripe (Stripe Payments Europe, Ltd. lub innego podmiotu z grupy
Stripe wiasciwego dla transakcji - zgodnie z informacijg prezentowang w
procesie ptatnosci).

2. Dostgpne metody ptatnosci (np. ptatno$¢ kartg lub inne metody
udostepnione przez Stripe) sg wskazywane Klientowi w Serwisie na etapie
sktadania Zamdwienia.

3. Ptatnos$¢ uznaje sie za dokonang z chwilg otrzymania przez Sprzedawce
potwierdzenia autoryzaciji/realizacji ptatnos$ci od operatora ptatnosci.

4. W razie braku skutecznej ptatnoéci Zamdwienie nie zostanie przyjete do
realizacji, a Sprzedawca moze anulowa¢ Zamdwienie, o czym poinformuje
Klienta e-mailem.

5. Sprzedawca nie przechowuje danych kart pfatniczych Klienta. Dane
ptatnicze sg przetwarzane przez Stripe zgodnie z zasadami bezpieczerstwa
i regulaminem Stripe.

6. Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy zgodnie z przepisami prawa.
Jezeli Klient oczekuje faktury, podaje dane niezbedne do jej wystawienia w
procesie sktadania Zamdwienia.

§9. DOSTAWA

1. Dostawa Produktow realizowana jest na adres wskazany przez Klienta
w Zamdwieniu, za posrednictwem metod i przewoznikéw dostegpnych w
Serwisie na etapie sktadania Zamdwienia.

2. Sprzedawca wysyta Produkty z magazynu zlokalizowanego w Polsce.

3. Koszt dostawy oraz przewidywany termin dostawy sg podawane Klientowi
przed ztozeniem Zamdwienia.

4. Termin realizacji Zamowienia obejmuje czas przygotowania Zamdwienia
oraz czas dostawy przez przewoznika. Sprzedawca informuje Klienta o
statusie Zamdwienia w Koncie lub e-mailem.

5. W przypadku Konsumenta ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Produktu przechodzi na Konsumenta z chwilg objecia Produktu w posiadanie.
W przypadku Przedsigbiorcy - z chwilg wydania Produktu przewoznikowi.

6. Sprzedawca rekomenduje sprawdzenie przesytki w miare mozliwosci przy
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odbiorze. W razie stwierdzenia uszkodzern w transporcie Klient powinien
niezwtocznie zgtosi¢ zastrzezenia przewoznikowi oraz skontaktowac sie ze
Sprzedawca.

§10. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY / ZWROTY

1. Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta mogg odstgpic¢ od
Umowy sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14 dni, z zastrzezeniem
ust. 8. Postanowienia niniejszego paragrafu majg odpowiednie zastosowanie
do Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

2. Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni
od dnia, w ktérym Konsument (lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta)
objat Produkt w posiadanie (lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik,
wskazana przez Konsumenta, objeta Produkt w posiadanie).

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy poinformowac Sprzedawce o
decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. e-mail)
przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 2. Sprzedawca potwierdzi
otrzymanie o$wiadczenia na trwatym nosgniku (np. e-mail).

4. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Sprzedawca zwraca
wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposédb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, nie pdzniej niz 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.

5. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

6. Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem pfatnoéci do czasu
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jego odestania - w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

7 Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

8. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje w przypadkach
wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci
w odniesieniu do umdw, w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania
nie mozna zwréci¢ ze wzgleddw ochrony zdrowia lub ze wzgleddw
higienicznych (art. 38 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta). W Serwisie
dotyczy to w szczegdlinosci Produktow (np. kosmetykdw lub suplementéw
diety) dostarczanych w zapieczgtowanym opakowaniu (np. folia ochronna,
plomba, hologram, naklejka zabezpieczajgca). Jezeli takie zabezpieczenie
zostato naruszone/otwarte po dostawie, prawo odstgpienia nie przystuguje.
Jezeli zabezpieczenie nie zostato naruszone, odstgpienie jest mozliwe na
zasadach ogdlnych.

9. Jezeli prawo odstgpienia przystuguje, Konsument ponosi odpowiedzialno$¢
za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w
sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu (analogicznie do mozliwosci zapoznania sig
z Produktem w sklepie stacjonarnym). Sprzedawca moze odpowiednio
pomniejszy¢ zwracang kwote.

10. Zwrot Produktu powinien nastgpi¢ w sposdb zapewniajgcy jego nalezyte
zabezpieczenie na czas transportu. Sprzedawca rekomenduje dotgczenie
numeru Zamdwienia lub innego identyfikatora pozwalajgcego na sprawng
obstuge zwrotu.

11. Rozliczenie w ramach Programu MQLS w zwigzku z odstgpieniem (w tym
wptyw odstgpienia na ,cashback MQLS”) jest uregulowane w odrebnym
regulaminie Programu MQLS.

§11. REKLAMACJE

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta oraz Przedsigbiorcy
na prawach konsumenta za zgodno$¢ Produktu z umowa na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy o prawach konsumenta (w szczegdlnosci
art. 43a i n.). Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Produktu
z umowg trwa 2 lata od dnia dostarczenia Produktu, chyba Ze termin
przydatnosci do uzycia okresdlony dla Produktu jest dtuzszy. Domniemywa
sig, ze brak zgodnosci Produktu z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem
2 lat od dnia dostarczenia Produktu, istniat w chwili dostarczenia, o ile nie
zostanie udowodnione inaczej albo domniemania tego nie mozna pogodzi¢
ze specyfikg Produktu lub charakterem braku zgodnoéci.

2. Wobec Przedsigbiorcow zastosowanie majg zasady odpowiedzialnoéci
z tytutu rekojmi wynikajgce z Kodeksu cywilnego, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy stanowig inacze;.

3. Reklamacje mozna sktada¢ droga elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy.
4. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imig i nazwisko (lub firme) Klienta,
dane kontaktowe (adres e-mail), numer Zamdwienia, wskazanie Produktu, opis
zastrzezery oraz zadanie Klienta (np. doprowadzenie Produktu do zgodnosci,
obnizenie ceny, odstgpienie od Umowy sprzedazy). Sprzedawca moze
poprosi¢ o dodatkowe informacje lub zdjecia, jezeli jest to niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji.

5. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta oraz
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Przedsigbiorcy na prawach konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi w tym terminie, uwaza
sie, ze uznat reklamacje w zakresie zgdania Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta.

6. Co do zasady, w pierwszej kolejnoéci Konsument moze zgdac
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowg (naprawy lub wymiany).
Sprzedawca moze dokona¢ wymiany zamiast naprawy (albo naprawy zamiast
wymiany), jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci w sposdb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.

7 Konsument moze ztozy¢ odwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od Umowy sprzedazy, jezeli:

a. Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci;

b. Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnoéci;

c. brak zgodnosci wystgpuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci; lub

d. brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie bez uprzedniego doprowadzenia Produktu do zgodnosci -
zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta. Odstgpienie nie
przystuguje, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny.

8. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie Produktu,
Sprzedawca poinformuje Klienta o sposobie i adresie odestania. W przypadku
uznanej reklamaciji Sprzedawca ponosi koszty wymagane przepisami prawa
(w szczegolnosci koszty przesyiki, transportu, robocizny i materiatow).

9. Klient bedacy Konsumentem moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw
rozwigzywania sporéw, w tym zwréci¢ sie do wiasciwego miejskiego/
powiatowego rzecznika konsumentéw lub Inspekcji Handlowej.

§12. TRESCI | MATERIALY W SERWISIE ORAZ PRAWA WEASNOSCI
INTELEKTUALNEJ

1. Serwis oraz jego elementy (w szczegdlnosci: nazwa Molecooles, uktad
graficzny, projekty, znaki towarowe, logotypy, tresci, zdjecia, opisy, materiaty
wideo, bazy danych, oprogramowanie) sg chronione przepisami prawa, w tym
prawem autorskim i prawami wiasnosci przemystowe;.

2. Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw do
elementow Serwisu. Klient moze korzysta¢ z tresci Serwisu wytgcznie w
zakresie dozwolonego uzytku i w celu dokonania zakupdw w Serwisie.

3. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie lub
wykorzystywanie elementdéw Serwisu w celach komercyjnych bez uprzedniej
zgody Sprzedawcy lub uprawnionych podmiotdw.

4. Jezeli Klient zamieszcza w Serwisie tresci (np. opinie), oéwiadcza, ze posiada
do nich prawa i ze tresci te nie naruszajg praw oséb trzecich. Sprzedawca
moze usuwac treéci naruszajgce prawo lub Regulamin.

§13. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

1 Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w granicach
obowigzujacych przepiséw prawa. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg
ani nie ograniczajg uprawniert Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow.

2 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy
w dostepnosci Serwisu wynikajgce z przyczyn technicznych niezaleznych od
Sprzedawcy (np. awarie sieci telekomunikacyjnej, infrastruktury podmiotéw
trzecich) oraz z prac serwisowych, o ile sg one uzasadnione i prowadzone w
rozsgdnym zakresie.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za ustugi i
dziatania podmiotéw trzecich, w szczegdlnoéci operatora ptatnosci Stripe
oraz rozwigzarh zewnetrznych wykorzystywanych w Programie MQLS, z
zastrzezeniem odpowiedzialnoéci Sprzedawcy za prawidtows realizacje
Umdw Sprzedazy.).

§14. DANE OSOBOWIE | PLIKI COOKIES

1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania plikéw cookies
w Serwisie zostaty opisane w dokumencie ,Polityka Prywatnosci i Plikdw
Cookies”, dostepnym w Serwisie.

2. Regulamin nie zastgpuje ,Polityki Prywatnosci i Plikéw Cookies” W
przypadku rozbieznosci w zakresie kwestii prywatnosci pierwszenstwo maijg
informacje zawarte w ,Polityce prywatnosci i plikdw cookies”.

§15. ZMIANY REGULAMINU

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, takich jak:
zmiana przepiséw prawa lub ich interpretacii, zmiana funkcjonalnosci Serwisu,
zmiana sposobdéw ptatnosci/dostawy, zmiany organizacyjne Sprzedawcy albo
konieczno$¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu.

2. O zmianie Regulaminu Sprzedawca informuje Klientéw poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres przypisany do Konta w Serwisie lub poprzez
udostepnienie informacji w Koncie w Serwisie w sposdb umozliwiajacy
zapoznanie sig z trescig zmian oraz jej pobranie i zapisanie (trwaty no$nik).

3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym w informaciji o
zmianie, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni od dnia poinformowania
Klientow, o ktérym mowa w ust. 2.

4. Klient moze zgtosi¢ sprzeciw wobec zmian w terminie 14 dni od dnia
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poinformowania o zmianach. W razie sprzeciwu Klient moze wypowiedzie¢
umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (dotyczacg Konta) ze
skutkiem natychmiastowym, a Sprzedawca moze zamkngé Konto - z
zastrzezeniem realizacji Zamowier\ ztozonych przed zamknigciem Konta.
Jezeli Klient nie zgtosi sprzeciwu i po uptywie terminu nadal korzysta z Konta
lub sktada Zamdwienia, zmieniony Regulamin wigze Klienta.

5. Klient, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu, moze zgtosi¢ sprzeciw przed
dniem wejécia w zycie zmian. W takim przypadku Klient moze w kazdym
czasie usung¢ Konto (wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng w zakresie prowadzenia Konta) ze skutkiem natychmiastowym,
nie pdzniej jednak niz do dnia wejécia w zycie zmian. Ztozenie sprzeciwu nie
wptywa na Umowy sprzedazy zawarte przed dniem wejscia w zycie zmian.
6. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Klientéw oraz nie majg
zastosowania do Zamdwier ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmian
- do tych Zamowien stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w
chwili ztozenia Zamdwienia.

§16. PROGRANM MQLS - INFORMACJE PODSTAWOWE

1. W Serwisie funkcjonuje program lojalnoéciowy oparty o punkty ,MQLS”
(,Program MQLS"), ktéry umozliwia Klientom uzyskanie okreslonych korzysci
zwigzanych z zakupami w Serwisie.

2. Zasady Programu MQLS (w szczegdlnosci: naliczanie i wykorzystanie MQLS,
zasady ,wptaty/wyptaty” MQLS, rozliczenia MQLS w przypadku odstgpienia od
Umowy sprzedazy, a takze zasady programu polecen w czesci dotyczacej
MQLS) okresla Regulamin MQLS dostepny w Serwisie.

3. Obstuga funkcjonalnosci zwigzanych z MQLS (w tym ewentualnych funkcii
portfelowych oraz czynnosci identyfikacyjnych/KYC, jezeli sg wymagane dla
tych funkgji) jest realizowana przez podmioty trzecie wskazane w Regulaminie
MQLS.

4. Program MQLS nie zmienia zasad zawierania i wykonywania Umowy
sprzedazy Produktéw, ktére wynikajg z niniejszego Regulaminu.

§17. FUNKCJA Al / ANALIZA SKORY (FACE SCAN)

1. Serwis moze udostepniac opcjonalng funkcje analizy skory z wykorzystaniem
aparatu urzadzenia (dalej: ,Funkcja Al”). Funkcja Al ma charakter informacyjny
i stuzy prezentacji ogdlnych rekomendaciji produktowych w oparciu o obraz
twarzy lub inne dane wprowadzone przez uzytkownika.

2. Skorzystanie z Funkcji Al jest dobrowolne i nie jest wymagane do zatozenia
Konta ani do ztozenia Zamdwienia w Sklepie.

3. Funkcja Al nie stanowi $wiadczenia zdrowotnego ani porady medyczne;j.
Sprzedawca nie gwarantuje okreslonego rezultatu ani poprawy stanu skéry
w wyniku zastosowania rekomendacji. W razie watpliwosci zdrowotnych
uzytkownik powinien skonsultowac sie ze specjalista.

4. Zasady przetwarzania danych w zwigzku z korzystaniem z Funkciji Al, w tym
podstawy prawne, retencja oraz prawa uzytkownika, okre$lone sg w Polityce
Prywatnosci i Plikéw Cookies.

§ 18. POSTANOWIENIA KOKICOWE

1. Regulamin podlega prawu polskiemu, z zastrzezeniem, ze wybdr prawa
nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez przepisy, ktérych
nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy na mocy prawa wiasciwego dla
Konsumenta.

2. W przypadku sporéw z Klientem bedgcym Przedsigbiorca, sgdem
wiadciwym miejscowo jest Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy. W przypadku
sporéw z Konsumentem wiasciwos¢ sadu okredlajg bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

3. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub
bezskuteczne, nie wptywa to na waznoé¢ pozostatych postanowien. W
miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie przepis prawa, ktory najlepiej
odpowiada celowi gospodarczemu postanowienia.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 2 lutego 2026 roku.

molecooles.com | 4



MOLECOOLES

Zatacznik nr 1 - Wz6r formularza odstapienia od Umowy Sprzedazy

Adresat: Molecooles OU, Harju maakond, Lasnamée linnaosa, Navra mnt 13-27
10151 Tallinn, Estonia, e-mail: hello@molecooles.com

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy Sprzedazy nastepujacych
Produktow:

Data zawarcia Umowy | odbioru Produktu:

Imig i nazwisko Konsumentai

Adres Konsumenta:

Adres e-mail:

Podpis (tylko jezeli formularz przesytany w wersji papierowe)): ...

Data:
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