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Serwis internetowy dziatajagcy pod adresem www.molecooles.com (,Serwis”)
prowadzony jest przez: Molecooles OU, Harju maakond, Lasnamae linnaosa,
Narva mnt 13-27 10151 Tallinn, Estonia, nr rejestrowy 16871783, numer VAT:
EE102694369 (dalej: ,Sprzedawca’).

Kontakt ze Sprzedawca: hello@molecoolescom (adres e-mail stanowi
réwniez elektroniczny punkt kontaktowy w rozumieniu przepiséw o ustugach
cyfrowych). Kontakt pisemny: jak wyzej (adres siedziby Sprzedawcy).
Komunikacja moze odbywac sie w jezyku polskim lub angielskim.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej jako: ,Regulamin MQLS”) okresla zasady programu
lojalnosciowego opartego o punkty ,MQLS” (,Program MQLS”), dostepnego w
serwisie internetowym Molecooles (,Serwis”).

2. Regulamin MQLS jest skierowany do oséb korzystajgcych z Programu
MQLS, w tym w szczegdlnoéci do Klientdéw dokonujacych zakupdw w
Serwisie, ktérym Program MQLS moze przystugiwacé w zwigzku z aktywnoécig
w Serwisie (np. dokonaniem zakupu).

3. Warunkiem korzystania z Programu MQLS jest zapoznanie sig z regulaminem
sprzedazy w Serwisie (,Regulamin e-commerce”), Regulaminem MQLS oraz
ich akceptacja w sposéb przewidziany w Serwisie (w szczegdlnosci poprzez
akceptacje przy rejestracji Konta).

4. Regulamin MQLS stanowi dokument odrgbny od Regulaminu e-commerce.
Regulamin e-commerce reguluje w szczegdlnosci sktadanie zamdwien i
zawieranie umow sprzedazy produktéw oferowanych w Serwisie (,Umowa
Sprzedazy”), ptatnosci, dostawe, odstgpienie od Umowy Sprzedazy oraz
reklamacje dotyczgce produktow.

5. Program MQLS ma charakter lojalno$ciowy i promocyjny. Przyznanie,
wykorzystanie oraz rozliczenie MQLS odbywa sie na zasadach okreslonych
w Regulaminie MQLS.

6. Program MQLS jest programem lojalno$ciowym prowadzonym przez
Sprzedawce i reguluje odrebnie zasady przyznawania oraz wykorzystywania
MQLS. Przyznawanie MQLS jest $wiadczeniem dodatkowym powigzanym z
zakupami w Serwisie na zasadach okredlonych w niniejszym Regulaminie.
Umowa Sprzedazy Produktéow moze zostaé zawarta i wykonana niezaleznie
od Programu MQLS, a zasady Programu MQLS nie zmieniajg praw Konsumenta
wynikajgcych z Umowy Sprzedazy.

7 Zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania plikéw cookies
i podobnych technologii w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu oraz
Programu MQLS okresla ,Polityka Prywatnosci i Plikéw Cookies” udostepniona
w Serwisie.

§2. DEFINICJE

1. Na potrzeby Regulaminu ponizsze pojecia majg nastepujace znaczenie:

a. Afiliacja - program polecer zwigzany z Programem MQLS, w ramach ktérego
uzycie Linku Afiliacyjnego moze skutkowac uzyskaniem korzyéci przez Klienta
i/lub Osobe polecajaca, na zasadach okreslonych w Regulaminie MQLS oraz
w Serwisie.

b. Cashback - korzy$¢ przyznawana Klientowi w zwigzku z zakupami w
Serwisie w formie naliczenia MQLS, na zasadach okreslonych w Regulaminie
MQLS.

c. Dostawca Programu - podmiot trzeci zapewniajgcy rozwigzania techniczne
dla Programu MQLS, w szczegdlnosci w zakresie operacji dotyczacych MQLS
i Portfela MQLS, tj. Enzo Ventures LLC (6628 Sky Pointe Dr. Ste 129-1215, Las
Vegas, NV 89131, USA; Numer rejestrowy: 2023-001203529).

d. Dzien Roboczy - dzierh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

e. External Wallet Address - zewnetrzny adres portfela (wallet address)
wskazany przez Klienta w ramach funkcji wyptaty/transferu dostgpnej w
rozwigzaniu portfelowym Dostawcy Programu, pozostajgcy poza Portfelem
MQLS (custodial) prowadzonym dla Klienta w ramach Programu MQLS.

f. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
posiadajgca zdolno$é prawng, ktdra korzysta z Serwisu iflub Programu MQLS
na zasadach okreslonych w Regulaminie MQLS.

g. Konsument - Klient bedacy osobg fizyczna, ktéry korzysta z Serwisu w celu
niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.
h. Konto w Serwisie - indywidualne konto Klienta utworzone w Serwisie,
umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu, w tym z Programu
MQLS, po zalogowaniu.

i. Panel MQLS - czgé¢ Serwisu dostgpna dla Klienta po zalogowaniu, w ktérej
prezentowane sg informacje dotyczace Programu MQLS, w szczegdlnoéci
liczba MQLS, historia naliczen i wykorzystania, o ile jest udostepniana w
Serwisie.

a. Przedsigbiorca - Klient niebedgcy Konsumentem ani Przedsigbiorcg na
prawach Konsumenta.

b. Przedsigbiorca na prawach konsumenta - Klient bedacy osobg fizyczng
prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza, dokonujacy zakupu zwigzanego z tg
dziatalnoécia, ale bez zawodowego charakteru, w zakresie, w jakim przepisy
prawa przyznajg mu uprawnienia konsumenckie.

c. Kurs / Quotation - sposdb ustalania wartoéci MQLS dla celéw naliczen,
wykorzystania oraz rozliczerh w ramach Programu MQLS, wskazywany Klientowi
w Serwisie lub ustalany zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie MQLS.
d. Link Afiliacyjny - unikalny link polecajgcy udostepniany w ramach Afiliaciji,
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ktérego uzycie moze skutkowac¢ naliczeniem korzy$ci w Programie MQLS
zgodnie z Regulaminem MQLS oraz informacjami prezentowanymi w Serwisie.
e. MQLS - punkty lojalno$ciowe/tokenu ,MQLS” zwigzane z Programem MQLS,
ktére moga by¢ przyznawane Klientowi w zwigzku z aktywnoécig w Serwisie,
w szczegdlnosci z zakupami, na zasadach okreslonych w Regulaminie MQLS.
f. Operator Ptatnosci - zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych obstugujacy
ptatnosci za produkty w Serwisie, tj. Stripe Payments Europe Limited (1 Grand
Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, DO2 H210, Ireland).

g. Osoba Polecajgca - Klient (Uczestnik Programu MQLS), ktéry udostepnia
innym osobom Link Afiliacyjny lub w inny sposdb dokonuje polecenia
Serwisu/Produktéw zgodnie z zasadami Afiliacji, i ktéremu - na zasadach
okreslonych w Regulaminie MQLS - moze zostac przyznany bonus w MQLS z
tytutu zakupdw dokonanych przez osobe korzystajacy z Linku Afiliacyjnego.

h. Portfel MQLS - portfel (w tym portfel powierniczy/custodial), w ktérym
MQLS moga by¢ przechowywane i obstugiwane w ramach Programu MQLS.
i. Program MQLS - program lojalnoéciowy funkcjonujgcy w Serwisie, w ramach
ktérego Klient moze uzyskiwac i wykorzystywaé¢ MQLS oraz inne korzyéci na
zasadach okreslonych w Regulaminie MQLS.

j. Regulamin e-commerce - regulamin Serwisu regulujgcy sprzedaz produktéw
w  Serwisie, w szczegdlnosci sktadanie zamodwiert i zawieranie Umdw
Sprzedazy.

k. Regulamin MQLS - niniejszy dokument.

|. Samopolecenie - wykorzystanie Linku Afiliacyjnego przez Osobe Polecajgcy
do dokonania zakupu przez siebie (w tym przy uzyciu wiasnych danych,
wiasnego Konta w Serwisie, wiasnych instrumentéw ptatniczych lub w
ramach tego samego gospodarstwa domowego), w celu uzyskania korzysci
z Afiliaciji.

m. Serwis - serwis internetowy prowadzony pod adresem www.molecooles.
com przez Sprzedawce, w ramach ktérego oferowane sg produkty oraz
udostgpniany jest Program MQLS.

x. Sprzedawca - Molecooles OU, Harju maakond, Lasnamae linnaosa, Narva mnt
13-27, 1015 Tallinn, Estonia, nr rejestrowy 16871783, numer VAT EE102694369,
dziatajgca jako podmiot prowadzacy Serwis i oferujgcy Program MQLS (dane
identyfikacyjne Sprzedawcy wskazane sg w Regulaminie e-commerce).

2. W razie watpliwosci co do znaczenia pojecia uzytego w treéci niniejszego
Regulaminu, wtedy, gdy nie zostato ono zdefiniowane w ust. 1 powyzej,
przyjmuje sie znaczenie mu nadane w Regulaminie e-commerce, przepisach
powszechnie obowigzujgcego polskiego prawa, a w razie braku definicii
legalnej - znaczenie nadane mu w jezyku potocznym.

§3. CHARAKTER MQLS | WWAZNE ZASTRZEZENIA

1. MQLS stanowi token wykorzystywany w ramach Programu MQLS i w Serwisie
jest prezentowany jako punkty lojalnoéciowe. Ze wzgledu na techniczng
realizacje Programu MQLS, MQLS jest oparty o technologig blockchain i jest
nabywany oraz transferowany w ramach rozwigzan Dostawcy Programu.

2. Klient przyjmuje do wiadomoéci, ze MQLS moze posiadac¢ warto$¢ zmienna,
zalezng od warunkéw rynkowych iflub sposobu ustalania Kursu/Quotation w
ramach Programu MQLS. Sprzedawca nie gwarantuje statej warto$ci MQLS ani
utrzymania tej samej wartoéci MQLS w czasie.

3. Sprzedawca nie $wiadczy na rzecz Klienta ustug w zakresie kryptoaktywdw
ani ustug typu custody/portfelowych (w szczegdlnosci ustug polegajacych na
przechowywaniu lub administrowaniu MQLS w imieniu Klienta) w rozumieniu
Rozporzadzenia (UE) 2023/1114 z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie rynkow
kryptoaktywdw oraz zmiany rozporzadzen (UE) nr 1093/2010 i (UE) nr
1095/2010 oraz dyrektyw 2013/36/UE i (UE) 2019/1937.

4. Operacje dotyczace MQLS oraz funkcjonalnosci Portfela MQLS sg
realizowane przez Dostawce Programu w oparciu o jego rozwigzania
techniczne i warunki $wiadczenia ustug. W zakresie, w jakim Klient korzysta
z funkcjonalnosci Dostawcy Programu, Klienta mogg wigza¢ odregbne
regulaminy lub warunki Dostawcy Programu.

5. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja Programu MQLS moze wigzac
sie z ryzykami technologicznymi, w szczegdlnoéci:

a. opdznieniami w naliczeniu lub zaksiggowaniu MQLS,

b. czasowg niedostgpnoscig funkcjonalnosci Programu MQLS,

C. przerwami technicznymi,

d. ograniczeniami wynikajagcymi z dziatania sieci blockchain, protokotéw lub
ustug podmiotéw trzecich.

6. W przypadku, gdy w zwigzku z operacjami dotyczacymi MQLS (np. wyptata/
transferem poza Portfel MQLS) pojawig sie optaty sieciowe lub inne optaty
techniczne (np. gas fees), optaty te sg pobierane i rozliczane w ramach
rozwigzania Dostawcy Programu oraz sg prezentowane Klientowi przed
ztozeniem dyspozycji. Sprzedawca nie pobiera takich opfat i nie ma wptywu
na ich wysoko$¢.

7 Program MQLS ma charakter promocyjno-lojalnoéciowy. Sprzedawca nie
gwarantuje, ze Klient uzyska okredlong korzys¢ ekonomiczng w zwigzku z
posiadaniem Iub wykorzystaniem MQLS, ani ze MQLS bedzie mogt zostac
wykorzystany w okreslony sposdb w kazdym czasie.

§4. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE MQLS
1. W Programie MQLS moze uczestniczy¢ Klient korzystajgcy z Serwisu, w

tym zaréwno Konsument/Przedsigbiorca na prawach konsumenta, jak i
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Przedsigbiorca niebgdacy Konsumentem, o ile korzystanie z Programu MQLS
nie jest wytgczone dla danej kategorii Klientéw w Serwisie lub w Regulaminie
MQLS.

2. Uczestnictwo w Programie MQLS wymaga posiadania Konta w Serwisie,
poniewaz naliczenia i wykorzystanie MQLS sg przypisywane do Konta w
Serwisie oraz prezentowane w Panelu MQLS.

3. Zakres dostgpnych funkcjonalnosci Programu MQLS (w szczegdlnosci
naliczanie Cashback, wykorzystanie MQLS do uzyskania korzysci w Serwisie,
a takze funkcje Portfela MQLS, w tym ,wptaty” lub ,wyptaty” MQLS) wynika z
aktualnej wersji Serwisu oraz postanowier Regulaminu MQLS.

4. Dostep do wybranych funkcjonalnosci zwigzanych z operacjami na MQLS
(w szczegdlnosci wptaty, wyptaty lub transfery poza Portfel MQLS) moze
wymagac¢ przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci (KYC) realizowanej przez
Dostawce Programu. W takim przypadku weryfikacja jest przeprowadzana w
ramach rozwigzania Dostawcy Programu i na jego zasadach. Brak przejécia
KYC moze skutkowac¢ brakiem mozliwoéci skorzystania z danej funkcii, przy
czym nie wptywa to na mozliwoé¢ dokonywania zakupdw w Serwisie na
zasadach okreélonych w Regulaminie e-commerce.

5. Klient jest zobowigzany korzysta¢ z Programu MQLS zgodnie z
Regulaminem MQLS, Regulaminem e-commerce, przepisami prawa oraz
dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci z zakazem:

a. posiadania wigcej niz jednego Konta w Serwisie,

b. tworzenia fikcyjnych kont,

c. wykorzystywania dziatari automatycznych (botéw) lub innych narzedzi
stuzgcych sztucznemu generowaniu naliczen,

d. dokonywania czynnoéci majgcych na celu obej$cie zasad naliczania lub
rozliczania MQLS (w tym w szczegdlnosci dziatarh polegajgcych na celowych
zakupach i zwrotach w celu zachowania korzysci z Programu MQLS), oraz

e. dziatar naruszajgcych prawa osdb trzecich lub bezpieczenstwo Serwisu.
2. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu MQLS,
Sprzedawca moze zastosowaé $rodki adekwatne do naruszenia, w
szczegdlnosci: wstrzymac naliczanie lub wykorzystanie MQLS, skorygowac
naliczenia dokonane z naruszeniem Regulaminu MQLS, czasowo ograniczy¢
dostep do Programu MQLS albo w przypadkach razgcych lub powtarzajgcych
sie wykluczy¢ Klienta z Programu MQLS na zasadach okreslonych w
Regulaminie MQLS.

§5. NALICZANIE CASHBACK MQLS

1. Klient moze otrzyma¢ Cashback w postaci naliczenia MQLS w zwigzku
z zakupem produktow w Serwisie, na zasadach okreslonych w Regulaminie
MQLS oraz zgodnie z informacjami prezentowanymi w Serwisie (w
szczegdlnosci w Koszyku iflub podsumowaniu Zamowienia).

2. Cashback jest naliczany po skutecznym optaceniu Zamdwienia oraz po
potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia do realizacji. Cashback nie jest naliczany
w przypadku:

a. braku skutecznej ptatnosci - niezaleznie od przyczyny,

b. anulowania Zamdwienia przed rozpoczeciem jego realizacii,

c. odrzucenia Zamdwienia przez Sprzedawce zgodnie z Regulaminem
e-commerce,

d. stwierdzenia naduzycia lub naruszenia Regulaminu e-commerce lub
Regulaminu MQLS (w szczegdlinosci dziatan obejsciowych majacych na celu
uzyskanie Cashbacku),

e. oczywistej omytki systemowej
Cashbacku (np. btad techniczny).

3. Podstawg naliczenia Cashback jest wartos¢ netto zakupionych produktéw
(tj. bez podatku VAT), chyba ze w Serwisie wyraznie wskazano inaczej dla
danego Zamdwienia lub danej akcji promocyjnej.

4. \Wysokos¢ Cashback jest ustalana na podstawie wskaznika procentowego
lub innego algorytmu wskazanego w Serwisie w toku skfadania Zamdwienia.
Informacja o przewidywanej wysokosci Cashback (np. ,otrzymasz ok. X
MQLS’) jest prezentowana Klientowi przed ztozeniem Zamdwienia.

5. Ze wzgledu na mechanizm ustalania Kursu/Quotation, Klient przyjmuje
do wiadomosci, ze prezentowana przed ztozeniem Zamdwienia informacija
o liczbie MQLS do naliczenia ma charakter przyblizony, a ostateczna liczba
MQLS moze sie nieznacznie rézni¢, w szczegdlnosci w przypadku wahan
Kursu/Quotation pomigdzy momentem prezentacji informacji a momentem
naliczenia Cashback lub zaksiggowania MQLS.

6. MQLS wynikajgce z Cashback sg przypisywane do Klienta i widoczne w
Panelu MQLS po ich zaksiggowaniu w ramach Programu MQLS. Ksiggowanie
MQLS nastgpuje co do zasady niezwiocznie po spetnieniu warunkdw
naliczenia, jednak moze zajg¢ dodatkowy czas ze wzgledu na procesy
techniczne po stronie Dostawcy Programu lub podmiotéw trzecich.

7 Informacje o naliczeniach Cashback, w tym liczbie zaksiegowanych
MQLS, moga by¢ prezentowane w Panelu MQLS wraz z datg naliczenia oraz
oznaczeniem Zamowienia, ktérego dotycza.

dotyczace] prezentowanej wartosci

§6. AFILIACJA (PROGRAM POLECEN)

1. Program MQLS obejmuje program polecen (,Afiliacja”), w ramach
ktérego uzycie Linku Afiliacyjnego moze skutkowac przyznaniem korzysci
(obowigzujace zasady sg kazdorazowo udostgpniane Klientom):

a. Klientowi dokonujgcemu zakupu z uzyciem Linku Afiliacyjnego oraz

b. Osobie polecajgcej.

2. Jezeli Klient dokonuje zakupu z uzyciem Linku Afiliacyjnego, Serwis moze
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naliczy¢ rabat na ceng produktéw w Koszyku. Zasady rabatu (w tym jego
wysoko$¢, zakres i warunki) sg okre$lone w Regulaminie e-commerce oraz
prezentowane w Serwisie przed ztozeniem Zamdwienia.

3. Osobie Polecajgcej przystuguje bonus w MQLS zwigzany z zakupem
dokonanym przez Klienta z uzyciem Linku Afiliacyjnego, jezeli:

a. Zamodwienie zostato skutecznie optacone i przyjete do realizacii,

b. bonus zostat naliczony w Serwisie (tj. Link Afiliacyjny zostat prawidtowo
uzyty w trakcie sktadania Zamowienia), oraz

c. nie zachodzg przestanki korekty okreslone w niniejszym Regulaminie (w
szczegdlnosci zwrot, chargeback lub naduzycie).

4. Bonus, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej jest naliczany jako 0,01% wartosci
netto zamowionych produktéw (bez VAT), chyba ze w Serwisie wskazano
inng warto$¢ procentowsq dla danego Linku Afiliacyjnego.

5. Klient dokonujgcy zakupu z uzyciem Linku Afiliacyjnego moze réwnolegle
otrzyma¢ Cashback na zasadach okredlonych w § 5 Regulaminu MQLS
(chyba ze w Serwisie wyraznie wskazano inaczej dla danej akcji promocyjnej
lub Zamowienia).

6. Sprzedawca moze prezentowac¢ w Serwisie informacje o przewidywanej
wartoéci bonusu w MQLS (np. ,otrzymasz ok. X MQLS”). Ze wzgledu na
zmienno$¢ Kursu/Quotation, ostateczna liczba MQLS przyznana w ramach
Afiliacji moze sie nieznacznie rézni¢ od wartosci prezentowanej w Serwisie,
w szczegolnosci w przypadku waharh Kursu/Quotation oraz czynnikdéw
technicznych po stronie Dostawcy Programu.

7 Sprzedawca moze wprowadzi¢ limity dotyczace Afiliacji (np. maksymalng
liczbe polecer, okres obowigzywania Linku Afiliacyjnego, minimalng warto$c¢
zamowienia, wytgczenie wybranych produktow z Afiliacji). Aktualne warunki
Afiliacji sg prezentowane w Serwisie i mogg ulec zmianie zgodnie z § 14
Regulaminu MQLS.

8. Afiliacja nie moze by¢ wykorzystywana w sposdb sprzeczny z prawem,
Regulaminem MQLS, Regulaminem e-commerce lub dobrymi obyczajami. W
szczegdlnosci zabronione sa;

a. Samopolecenia (w tym dokonywanie zakupdw przez te samg osobeg z
wykorzystaniem wiasnego Linku Afiliacyjnego),

b. tworzenie wielu kont w celu obejécia zasad Afiliacji,

c. uzywanie botdéw, automatyzacji lub dziatary masowych,

d. sztuczne generowanie zakupdw i zwrotow w celu uzyskania korzysci z
Afiliaci,

e. wprowadzanie w btad co do charakteru Serwisu lub Programu MQLS.

9. Wstrzymanie i korekta korzysci. Sprzedawca moze wstrzymac przyznanie
korzysci z Afiliacji lub dokonac ich korekty, jezeli:

a. wystgpi zwrot (odstgpienie od Umowy Sprzedazy),

b. zostanie uznana reklamacja skutkujgca zwrotem ptatnosci lub korektg ceny,
c. ptatno$¢ zostanie cofnigta, w tym w wyniku chargeback lub uzasadnionego
podejrzenia transakcji nieautoryzowanej,

d. zostanie stwierdzone naduzycie lub uzasadnione podejrzenie naduzycia.
10. Zasady korekt. Szczegdtowe zasady korekt korzyéci w MQLS w przypadku
zwrotéw, reklamacji, chargeback lub naduzy¢ (w tym w szczegdlnosci
sposdb ustalania Kursu/Quotation na potrzeby korekty) okresla § 10 oraz §
11 Regulaminu MQLS.

§7. WYKORZYSTANIE MQLS W SERWISIE

1. Klient moze wykorzystywa¢ MQLS w Serwisie w celu uzyskania korzysci
zwigzanych z zakupami, w szczegdlnosci:

a. obnizenia ceny produktéw (znizka/rabat),

b. zakupu wybranych produktéw w catosci lub w czesci za MQLS,

c. innych korzysci wskazanych w Serwisie dla uczestnikéw Programu MQLS.
2. Aktualna lista benefitéw oraz warunki ich uzyskania sg prezentowane w
Serwisie.

3. Sprzedawca moze okresli¢ w Serwisie szczegdtowe zasady wykorzystania
MQLS, w tym w szczegdlnosci:

a. czy MQLS moga pokry¢ cato$¢ ceny produktu czy jedynie jej cze$ce,

b. minimalng liczbg MQLS wymagang do skorzystania z danej korzysci,

c. minimalng warto$¢ Zamaodwienia uprawniajgcy do wykorzystania MQLS,

d. wytgczenia dla okreslonych produktow lub kategorii produktow.

4. O ile w Serwisie nie wskazano inaczej, MQLS moga by¢ taczone z innymi
promocjami, rabatami lub kodami promocyjnymi wytgcznie na zasadach
wskazanych w Serwisie dla danej akcji. Sprzedawca moze wytgczyé mozliwose
faczenia MQLS z wybranymi promocijami, w szczegdlnosci w przypadku akcji
0 ograniczonym czasie trwania lub szczegdlnych warunkach cenowych.

5. Klient decyduje o wykorzystaniu MQLS w toku sktadania Zamdwienia - w
szczegdlnosci poprzez wybdr odpowiedniej opcji w Koszyku lub na etapie
podsumowania Zamdwienia, jezeli Serwis udostepnia takg funkcjonalnose.
Przed ztozeniem Zamodwienia Klient otrzymuje informacje o skutkach
wykorzystania MQLS (np. wysokosci rabatu lub liczbie MQLS, ktére zostang
rozliczone).

6. MQLS sg wykorzystywane (rozliczane) w ramach danego benefitu w
sposdb wskazany w Serwisie w trakcie sktadania Zamowienia.

a. Jezeli Klient wykorzystuje MQLS do obnizenia Ceny (znizki), rozliczenie
MQLS nastgpuje w momencie ztozenia Zamdwienia.

b. Jezeli Klient wykorzystuje MQLS do nabycia Produktéw ,za MQLS” (bez
ptatnosci pienieznej albo z czesciowg ptatnoscia), rozliczenie MQLS nastepuje
W momencie ztozenia Zamodwienia.

c. Jezeli dany benefit wymaga potwierdzenia ptatnosci lub przyjecia
Zamodwienia do realizacji, Serwis informuje o tym Klienta przed ztozeniem

molecooles.com | 3



MOLECOOLES

Zamowienia, a rozliczenie MQLS nastgpuje nie pdzniej niz w momencie
potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizacji.

8. Rozliczenie MQLS moze polegac w szczegdlnosci na:

a. zmniejszeniu salda MQLS przypisanego do Klienta,

b. oznaczeniu MQLS jako wykorzystanych,

c. czasowej blokadzie MQLS do czasu potwierdzenia realizacji Zamdwienia - w
zaleznoéci od sposobu dziatania Programu MQLS.

8. Sposdb rozliczenia MQLS nie wptywa na zasady zawarcia i wykonania
Umowy Sprzedazy okre$lone w Regulaminie e-commerce.

9. MQLS nie podlegajg wymianie na srodki pienigzne przez Sprzedawce i moga
by¢ wykorzystywane wytgcznie w ramach funkcjonalnosci przewidzianych w
Serwisie oraz Programie MQLS.

10. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze skorzystanie z niektéorych benefitéw
moze by¢ uzaleznione od dostepnosci funkcjonalnosci po stronie Dostawcy
Programu oraz od spetnienia dodatkowych warunkéw (np. weryfikacji/KYC dla
wybranych funkgciji), jezeli jest to wymagane dla danej funkcjonalnosci.

§8. ,WPLATA”, ,WWYPLATA”, PORTFEL MQLS | OPERACJE ZEWNETRZNE
(DOSTAWCA PROGRANMU)

1. W ramach Programu MQLS Klient moze mie¢ dostgp do funkcjonalnosci
pozwalajgcych na:

a. ,wptate” MQLS (tj. zasilenie Portfela MQLS),

b. wyptate” MQLS (tj. transfer MQLS z Portfela MQLS na External Wallet
Address), oraz

c.inne operacje zwigzane z przechowywaniem i transferem MQLS, o ile s one
udostepnione Klientowi w Serwisie lub w rozwigzaniu Dostawcy Programu.

2. Funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust. 1, sg realizowane w oparciu o
rozwigzania techniczne Dostawcy Programu. Portfel MQLS ma charakter
portfela powierniczego (custodial) zapewnianego przez Dostawce Programu,
a Dostawca Programu kontroluje klucze prywatne oraz wykonuje operacje
techniczne zwigzane z MQLS. Sprzedawca nie posiada dostepu do kluczy
prywatnych i nie wykonuje operaciji portfelowych w imieniu Klienta.

3. Portfela MQLS oraz operacji zewnetrznych (w tym w szczegdlnosci
transferéw na External Wallet Address) moze podlegac odrebnym warunkom,
regulaminom lub zasadom Dostawcy Programu. W zakresie, w jakim
Klienta wigzg warunki Dostawcy Programu, Klient jest zobowigzany do ich
przestrzegania.

4. \W zwigzku z operacjami zewnegtrznymi dotyczacymi MQLS moga wystgpi¢
optaty sieciowe (gas fees) lub inne koszty techniczne. Informacja o takich
optatach (o ile jest mozliwa do ustalenia) jest prezentowana Klientowi w
ramach funkcjonalnoéci udostepnianych przez Dostawce Programu lub
wynika z warunkéw Dostawcy Programu.

5. Sprzedawca nie odpowiada za:

a. realizacje operacji zewnetrznych przez Dostawce Programu,

b. dziatanie sieci blockchain, protokotéow lub ustug podmiotéw trzecich,

c. opdznienia lub btedy w transferach wynikajace z okolicznosci niezaleznych
od Sprzedawcy, ani

d. skutki btednego wskazania External Wallet Address przez Klienta.

6. Sprzedawca zastrzega, ze dostepnoéc funkcjonalnoéci portfelowych oraz
zakres operacji zewnetrznych moze sig rézni¢ w zaleznosci od aktualnej wersii
Serwisu, decyzji Dostawcy Programu oraz spetnienia przez Klienta warunkdw
(w tym ewentualnej weryfikacji/KYC), o ktdrej mowa w § 9.

§9. KYC / OGRANICZENIA DOSTEPU (PO STRONIE DOSTAWCY PROGRANIU)

1. Klient przyjmuje do wiadomoéci, ze Sprzedawca nie prowadzi procesu KYC
w ramach Programu MQLS. Weryfikacja tozsamosci (KYC) o ile jest wymagana
jest realizowana przez Dostawce Programu w ramach jego rozwigzar i
procedur.

2. Dostawca Programu moze wymagac przejécia KYC w szczegdlnosci w
zwigzku z:

a. aktywacjg Portfela MQLS,

b. korzystaniem z funkcji ,wptaty” lub wyptaty” MQLS,

c. transferem MQLS na External Wallet Address, czy tez

d. przekroczeniem okreslonych progdéw aktywnosci lub wartosci transakcji/
operacii.

3. W ramach KYC Dostawca Programu moze zgdac podania lub potwierdzenia
danych identyfikacyjnych Klienta, w szczegdlnoéci takich jak: imig i nazwisko,
data urodzenia, obywatelstwo, adres zamieszkania, dane kontaktowe, a
takze przedstawienia dokumentu tozsamosci oraz jezeli jest to wymagane,
wykonania weryfikacji biometrycznej lub weryfikacji iveness” (np. zdjecie/
krotki materiat wideo). Szczegodtowy zakres danych wynika z procesu
Dostawcy Programu.

4. Jezeli Klient nie przejdzie KYC wymaganej przez Dostawce Programu, Klient
moze nie uzyska¢ dostepu do wybranych funkcjonalnosci Programu MQLS,
w szczegdlnosci do funkgji Portfela MQLS, ,wptaty” lub wyptaty” MQLS albo
transferéw na External Wallet Address. Dostawca Programu moze réwniez
wstrzymac realizacje okreslonych operacji do czasu zakoriczenia KYC.

5. Warunki, przebieg oraz sposéb weryfikacji (KYC), a takze ewentualne
ograniczenia i progi, sg okreslane przez Dostawce Programu. W zakresie, w
jakim Klienta wigzg warunki Dostawcy Programu, Klient jest zobowigzany do
ich przestrzegania.

6. Sprzedawca moze udostepni¢ Klientowi w Serwisie informacje
organizacyjne dotyczgce KYC lub przekierowanie do procesu Dostawcy
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Programu, jednak Sprzedawca nie odpowiada za przebieg i wynik KYC
prowadzonej przez Dostawce Programu.

§10. ZWROTY | ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY A ROZLICZENIE
MQLs

1. Zasady odstgpienia od Umowy Sprzedazy (w tym terminy, tryb ztozenia
oéwiadczenia, sposdb zwrotu Produktéw oraz zwrot ptatnoéci) okredla
Regulamin e-commerce. Niniejszy paragraf reguluje wytgcznie rozliczenie
korzysci uzyskanych w ramach Programu MQLS w zwigzku z odstgpieniem od
Umowy Sprzedazy, zwrotem Produktéw, uznaniem reklamaciji lub cofnieciem
ptatnosci.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Konsumenta/
Przedsigbiorcg na prawach konsumenta i zwrotu Produktu(dw), MQLS
naliczone Klientowi w zwigzku z danym Zamdwieniem nie sg odbierane z
Portfela MQLS Klienta (Klient je zachowuje).

3. Jezeli w zwigzku z danym Zamodwieniem Klient otrzymat Cashback (MQLS),
to kwota zwracana Klientowi przez Sprzedawce z tytutu odstgpienia od
Umowy Sprzedazy lub zwrotu Produktu jest pomniejszana o réwnowarto$¢
przyznanego Cashback, obliczong zgodnie z ust. 4-6 ponizej (Warto$c
Cashback”).

4. Warto$¢ Cashback ustala sie wedtug parametrow naliczenia Cashback dla
danego Zamdwienia, tj. na podstawie:

a. liczby MQLS faktycznie przyznanych Klientowi za dane Zamdwienie (lub
jego czg$d), oraz

b. Kursu/Quotation z momentu naliczenia Cashback (tj. z dnia i godziny,
wedtug ktérych Cashback zostat naliczony dla danego Zamdwienia).

5. W przypadku zwrotu wszystkich Produktéw z danego Zamdwienia, Warto$c
Cashback odpowiada Wartosci Cashback naliczonej dla catego Zamdwienia.
6. W przypadku zwrotu czesci Produktéw z danego Zamdwienia, Wartos¢
Cashback jest ustalana proporcjonalnie do wartoéci netto zwracanych
Produktéw (tj. Warto$¢ Cashback naliczona dla Zaméwienia x udziat wartosci
netto zwracanych Produktéw w wartoéci netto Zamdwienia), chyba ze w
Serwisie wskazano inng metode przypisania Cashback do konkretnych
Produktow.

7 Jezeli w Zamowieniu zastosowano rabat (w tym rabat wynikajgcy z uzycia
Linku Afiliacyjnego), rozliczenie odstgpienia od Umowy Sprzedazy w zakresie
ceny Produktéw nastepuje zgodnie z Regulaminem e-commerce, natomiast
rozliczenie Wartoéci Cashback nastepuje na zasadach okredlonych w
niniejszym paragrafie (ust. 3-6).

8. Jezeli ptatno$¢ za Zamdwienie zostanie cofnigta (w tym w wyniku
chargeback) lub Sprzedawca uzyska informacje o uzasadnionym podejrzeniu
transakcji nieautoryzowanej, Sprzedawca moze:

a. wstrzymac naliczanie kolejnych korzysci w Programie MQLS zwigzanych z
danym Zamdwieniem, oraz/lub

b. zastosowac¢ korekte rozliczeh Programu MQLS dotyczacych tego
Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez odpowiednie zastosowanie zasad
z ust. 3-6 (o ile w danych okoliczno$ciach dochodzi do zwrotu $rodkdw
Klientowi), oraz/lub

c. zastosowaé s$rodki przewidziane w § 11 i § 15 Regulaminu MQLS (w
szczegdlnosci przy naduzyciach lub powtarzalnych przypadkach).

9. Jezeli w zwigzku z uzyciem Linku Afiliacyjnego Osoba polecajgca otrzymata
bonus w MQLS, a Klient dokonujgcy zakupu z uzyciem Linku Afiliacyjnego
nastepnie odstgpi od Umowy Sprzedazy (w catosci lub w czesci) lub dojdzie
do cofnigcia ptatnosci/zwrotu srodkéw, Sprzedawca moze dokonac korekty
korzysci z Afiliacji, w szczegdlnosci poprzez:

a. pomniejszenie (w rozliczeniu) wartoscibonusu naleznego osobie polecajgcej
0 czgs$¢ przypadajgcg na zwrdcone Produkty, ustalang proporcjonalnie, oraz/
lub

b. wstrzymanie przyznania bonusu do czasu uptywu okresu, w ktérym zwrot
jest najczesciej realizowany, jezeli taka zasada zostanie wskazana w Serwisie.
10. Szczegdtowy sposdb korekty Afiliacji (w tym Kurs/Quotation do korekty)
wynika z § 6 i § 11 Regulaminu MQLS oraz informaciji prezentowanych w
Serwisie.

11. Jezeli Warto$¢ Cashback przekracza kwote zwracang Klientowi za
zwracany Produkt (np. przy czesciowych zwrotach lub szczegdlinych akcjach
promocyjnych), Sprzedawca co do zasady nie zgda od Klienta doptaty
réznicy, chyba ze zachodzi uzasadnione podejrzenie naduzycia lub dziatania
sprzecznego z § 4 ust. 6 lub § 11 Regulaminu MQLS.

§11. KOREKTY, COFNIECIA, BEEDY | NADUZYCIA

1. Sprzedawca moze dokona¢ korekty naliczer lub rozliczerh w Programie
MQLS (w tym naliczenia Cashback, bonuséw w ramach Afiliacji oraz rozliczen
wykorzystania MQLS), jezeli:

a. doszto do odstgpienia od Umowy Sprzedazy i zwrotu Produktu(éw), uznania
reklamacji skutkujgcej zwrotem $érodkdéw lub korektg ceny, albo cofnigcia
ptatnosci (w tym chargeback) - zgodnie z § 10;

b. wystgpit btad systemowy, btad prezentacji wartosci (np. nieprawidtowa
liczba MQLS lub nieprawidtowy Kurs/Quotation), btad integracji z ustugg
podmiotu trzeciego (w szczegdinosci Dostawcy Programu lub Operatora
ptatnosci), lub inny btad techniczny wptywajacy na naliczenie lub rozliczenie
MQLS;

c. istnieje uzasadnione podejrzenie naduzycia, obejscia zasad Programu MQLS
lub naruszenia Regulaminu MQLS, Regulaminu e-commerce allbo przepisdw
prawa;
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d. zachodzi konieczno$¢ wykonania obowigzkdw wynikajgcych z przepisdw
prawa lub decyzji uprawnionych organdw

2. Korekta moze polegac¢ w szczegdlnosci na:

a. sprostowaniu liczby MQLS przypisanych do Klienta,

b. anulowaniu naliczenia dokonanego w wyniku btedu,

c. wstrzymaniu przyznania MQLS do czasu wyjasnienia sprawy,

d. zmianie statusu MQLS (np. oznaczeniu jako niewazne/nieaktywne),

e. korekcie rozliczenia korzysci z Afiliacii.

3. Jezeli korekta dotyczy Klienta w sposéb istotny (w szczegdlnosci zmniejsza
liczbe MQLS, wstrzymuje mozliwos¢ wykorzystania MQLS lub prowadzi do
wykluczenia z Programu MQLS), Sprzedawca informuje Klienta o dokonanej
korekcie (albo jezeli jest to uzasadnione i mozliwe, o zamiarze jej dokonania)
za posrednictwem Konta w Serwisie iflub wiadomosci e-mail przypisanej
do Konta w Serwisie, wskazujgc przyczyne korekty. Sprzedawca moze
ograniczy¢ zakres przekazywanych informacji wytgcznie w zakresie, w jakim
jest to niezbedne dla bezpieczenstwa Serwisuy, zapobiegania naduzyciom lub
ochrony praw oséb trzecich. Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacii
zgodnie z § 12.

4. Klient moze zgtosi¢ zastrzezenia lub przedstawi¢ wyjasnienia dotyczace
korekty, kontaktujac sie ze Sprzedawcg w sposdb wskazany w Serwisie.
Sprzedawca moze poprosi¢ o informacje niezbedne do wyjasnienia sprawy
(np. numer Zamowienia, date transakciji, opis problemu).

5. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci przy podejrzeniu
naduzycia lub przy cofnieciu ptatnosci, Sprzedawca moze czasowo
wstrzymaé mozliwoé¢ wykorzystania MQLS przypisanych do Klienta lub
dostgp do wybranych funkcjonalnosci Programu MQLS do czasu zakonczenia
wyjasnien.

§12. REKLAMACJE DOTYCZACE PROGRAMU MQLS

1. Reklamacje dotyczagce dziatania Programu MQLS (w szczegdlinosci naliczen
Cashback, rozliczert MQLS, Afiliacji, widocznosci salda MQLS, bteddw w Panelu
MQLS lub innych funkcjonalnosci Programu MQLS) sg rozpatrywane w trybie
okredlonym w niniejszym paragrafie. Reklamacje dotyczace zakupionych
produktéw (zgodno$¢ towaru z umowa, rekojmia, gwarancja, odstgpienie
od Umowy Sprzedazy) sg sktadane i rozpatrywane zgodnie z Regulaminem
e-commerce.

2. Sprzedawca dotozy nalezytej starannosci, aby w zakresie mozliwym
i uzasadnionym udzieli¢ Klientowi pomocy informacyjnej w zwigzku z
reklamacjg dotyczgca Programu MQLS oraz skoordynowac wyjasnienie sprawy
z Dostawcyg Programu, o ile jest to konieczne do rozpatrzenia reklamacji i
mozliwe z uwagi na zakres dostepu Sprzedawcy do informacji technicznych.
3. Sprzedawca moze poprosi¢ Klienta o dodatkowe informacje niezbedne
do rozpatrzenia reklamacji (np. zrzuty ekranu, identyfikator transakgji, adres
portfela, dane widoczne w Panelu MQLS). Brak przekazania wymaganych
informaciji moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ rozpatrzenie reklamaciji w zakresie
wynikajgcym z braku danych.

§13. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonywanie obowigzkdw
wynikajgcych z Regulaminu MQLS w granicach bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa. Postanowienia Regulaminu MQLS nie majg na celu
wylgczenia ani ograniczenia praw Klienta, w szczegdlnosci Konsumenta/
Przedsigbiorce na prawach konsumenta, w zakresie, w jakim takie wytgczenie
lub ograniczenie bytoby niedozwolone.

2. Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Programu MQLS (w
catosci lub w czesci) w zwigzku z pracami serwisowymi, konserwacyjnymi,
rozwojowymi, bezpieczernstwa lub usuwaniem awarii. Sprzedawca poinformuje
Klientow o planowanych przerwach z odpowiednim wyprzedzeniem w
Serwisie, o ile bedzie to mozliwe.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu MQLS spowodowane
dziataniem sity wyzszej lub innymi zdarzeniami niezaleznymi od Sprzedawcy.
Przez takie zdarzenia rozumie sie w szczegdlnosci: awarie infrastruktury
teleinformatycznej lub energetycznej, zdarzenia o charakterze powszechnym,
dziatania organdéw wtadzy publicznej oraz przerwy lub ograniczenia w
ustugach podmiotéw trzecich.

4. Informacje dotyczace MQLS prezentowane w Serwisie (w szczegdlnosci w
Panelu MQLS), w tym saldo MQLS, przewidywana liczba MQLS do naliczenia,
Kurs/Quotation oraz wartosci przeliczeniowe, maja, w zakresie dopuszczalnym
przez prawo, charakter informacyjny. Moga one ulegac¢ zmianom wynikajgcym
z aktualizacji danych, proceséw ksigegowania, opdznien przetwarzania oraz
czynnikdw technicznych po stronie Dostawcy Programu lub technologii
blockchain.

5. Sprzedawca doktada nalezytej starannoéci, aby prezentowane w Serwisie
informacje byty aktualne i spdjne, jednak Klient przyjmuje do wiadomosci,
ze moga wystgpi¢ krotkotrwate rozbieznosci pomiedzy informacjami
prezentowanymi w Serwisie a danymi wynikajgcymi z proceséw technicznych
po stronie Dostawcy Programu.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmienno$¢ wartosci MQLS,
wahania Kursu/Quotation ani ich skutki dla Klienta, w tym w szczegdlnosci
réznice pomigdzy wartoscig prezentowang przed ztozeniem Zamdwienia
a wartoscig przyjeta przy naliczeniu Cashback, bonusu afiliacyjnego lub
rozliczeniu MQLS.
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7 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. decyzje Klienta dotyczace sprzedazy, wymiany lub innego dysponowania
MQLS poza Serwisem,

b. transakcje zewnegtrzne dotyczace MQLS realizowane przez Klienta lub na
zlecenie Klienta, w szczegdlnosci transfery na External Wallet Address,

c. btedne wskazanie External Wallet Address lub inne dziatania Klienta
wptywajgce na skutecznoéc¢ transfery,

d. dziatanie sieci blockchain, protokotéw Iub platform zewnetrznych, z ktérych
Klient korzysta w zwigzku z MQLS.

8. Program MQLS korzysta z rozwigzar podmiotéw trzecich, w tym w
szczegdlnosci Dostawcy Programu oraz technologii blockchain/protokotéw.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu,
opdznienia, btedy lub ograniczenia wynikajgce wytacznie z awarii lub przerw
po stronie Dostawcy Programu, dziatania sieci blockchain lub protokotéw albo
awarii infrastruktury podmiotéw trzecich z zastrzezeniem, ze Sprzedawca
zapewnia pomoc informacyjng i koordynacje w zakresie, o ktérym mowa w
§ 12 ust. 2.

9. W relacjach z Klientami niebgdgcymi Konsumentami (oraz niebgdgcymi
Przedsigbiorcami na prawach konsumenta), odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z
tytutu Programu MQLS moze zosta¢ ograniczona w zakresie dopuszczalnym
przez prawo, do wysokosci szkody rzeczywistej, z wytgczeniem utraconych
korzysci.

§14. ZMIANY REGULAMINU MQLS

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin MQLS wytgcznie z waznych przyczyn,
w szczegdlnosci w przypadku:

a. zmiany przepiséw prawa lub wytycznych organdw,

b. zmiany sposobu dziatania Programu MQLS, w tym funkcjonalnosci Serwisu
lub rozwigzan Dostawcy Programu,

c. koniecznosci poprawy bezpieczerstwa Programu MQLS Iub Serwisy,

d.  wprowadzenia nowych benefitdw albo zakoriczenia okreslonych
benefitdw,

e. miany warunkéw wspdtpracy z podmiotami trzecimi (np. Dostawcyg
Programu lub Operatorem ptatnosci),

f. przeciwdziatania naduzyciom lub poprawy procesu rozliczen MQLS.

2. Sprzedawca poinformuje Klientéw o zmianie Regulaminu MQLS poprzez
publikacje nowej wersji w Serwisie oraz przestanie informacji na adres e-mail
przypisany do Konta w Serwisie albo poprzez komunikat w Koncie w Serwisie,
co najmniej w zakresie umozliwiajgcym Klientowi zapoznanie sie ze zmianami.
3. Zmiany Regulaminu MQLS wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia
poinformowania Klientéw o zmianie, chyba ze:

a. zmiana wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa lub
decyzji organu i wymaga krotszego terminu, wéwczas zmiana wchodzi w
zycie w terminie wynikajgcym z tych przepisow lub decyzji; lub

b. zmiana dotyczy wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub benefitow
bez pogorszenia sytuacji Klienta, wowczas Sprzedawca moze wprowadzi¢
zmiang wczesnie, o ile Klient moze nadal korzysta¢ z dotychczasowych
zasad w zakresie juz nabytych uprawnien, jezeli ma to zastosowanie.

4. Klient ma prawo zgtosi¢ sprzeciw wobec zmian Regulaminu MQLS w okresie
14-dniowym okresie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, w sposdb wskazany w
informaciji o zmianie (np. poprzez wiadomos$¢ e-mail lub odpowiednig funkcje
w Koncie w Serwisie).

5. W przypadku zgtoszenia sprzeciwu przez Klienta, udziat Klienta w
Programie MQLS ulega zakoriczeniu z dniem wejscia w zycie zmian, chyba
ze Klient wskaze wczesdniejszg date rezygnacji (np. poczawszy od dnia
zgtoszenia sprzeciwu). Sprzedawca moze wdwczas ograniczy¢ lub wytgczye
dostep Klienta do funkcjonalnos$ci Programu MQLS, z zastrzezeniem zasad
rozliczer przewidzianych w Regulaminie MQLS i obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa (np. retencja).

6. O ile jest to mozliwe z uwagi na zmiang oraz techniczne i prawne
uwarunkowania dziatania Programu MQLS, zmiany Regulaminu MQLS nie
wptywajg na MQLS juz naliczone Klientowi przed wejsciem w zycie zmian,
ani na mozliwos¢ ich wykorzystania na zasadach obowigzujgcych w chwili
naliczenia, chyba ze zmiana jest wymagana przepisami prawa, decyzjg organu
lub wynika z koniecznoéci przeciwdziatania naduzyciom.

7 Sprzedawca moze zapewni¢ dostep do archiwalnych wersji Regulaminu
MQLS w Serwisie lub na zadanie Klienta w zakresie uzasadnionym do celéw
dowodowych.

§15. ZAKONICZENIE UCZESTNICTWA / ZAMKNIECIE KONTA MQLS

1. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie
MQLS, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o rezygnacji w sposédb wskazany
w Serwisie (np. poprzez funkcje w Koncie w Serwisie lub wiadomose¢ e-mail).
Rezygnacja jest skuteczna niezwtocznie albo w terminie wskazanym przez
Klienta, o ile jest to technicznie mozliwe.

2. Z chwilg rezygnacji Klient traci dostgp do benefitéw Programu MQLS
dostepnych w Serwisie (w szczegdlnosci mozliwosé wykorzystania MQLS do
uzyskania znizek lub zakupu produktéw ,za MQLS”), z zastrzezeniem ust. 6-8
ponizej.

3. Sprzedawca moze wykluczyé Klienta z Programu MQLS (w catosci lub w
czescei) oraz ograniczy¢ dostep do funkcjonalnosci Programu MQLS, jezeli:

a. Klient narusza postanowienia Regulaminu MQLS Iub Regulaminu
e-commerce, w szczegodlnosci dopuszcza sie naduzy¢ opisanych w § 4 ust.

molecooles.com | 5



MOLECOOLES

6-7 oraz § 11;

b. Klient podejmuje dziatania sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, w
tym narusza prawa oséb trzecich lub bezpieczenstwo Serwisy;

c. zachodzi uzasadnione podejrzenie transakcji nieautoryzowanej, naduzycia
ptatniczego, chargeback o charakterze naduzycia lub obejécia zasad
Programu MQLS;

d. wykluczenie jest wymagane przez przepisy prawa lub decyzje
uprawnionego organu.

4. Sprzedawca, o ile jest to mozliwe, poinformuje Klienta o wykluczeniu lub
ograniczeniu dostepu do Programu MQLS wraz ze wskazaniem przyczyny
w zakresie adekwatnym do okolicznoséci. W uzasadnionych przypadkach,
w  szczegdlnosci przy ryzyku dalszego naduzycia lub  koniecznosci
zabezpieczenia rozliczen, Sprzedawca moze zastosowac¢ wykluczenie ze
skutkiem natychmiastowym.

5. Zakonczenie uczestnictwa w Programie MQLS moze nastgpi¢ takze
w wyniku zamknigcia Konta w Serwisie na zasadach przewidzianych w
Regulaminie e-commerce.

6. Z uwagi na to, ze Portfel MQLS oraz operacje zwigzane z MQLS sg
realizowane przez Dostawce Programu, skutki zakonczenia uczestnictwa
w Programie MQLS dla MQLS przypisanych Klientowi mogg zaleze¢ od
funkcjonalnosci i warunkéw Dostawcy Programu. Co do zasady:

a. zakonczenie uczestnictwa w Programie MQLS powoduje utrate mozliwosci
wykorzystania MQLS w Serwisie (do benefitéw), natomiast

b. nie przesadza samo w sobie o prawach Klienta do MQLS znajdujgcych
sig w Portfelu MQLS prowadzonym przez Dostawce Programu, w zakresie
wynikajgcym z warunkdw Dostawey Programu.

7 Jezeli Dostawca Programu umozliwia Klientowi wykonanie operacji
wyptaty” MQLS na External Wallet Address, Klient powinien, przed rezygnacja
lub w rozsgdnym terminie po rezygnacji, podja¢ dziatania niezbedne do
ewentualnego transferu MQLS zgodnie z warunkami Dostawcy Programu (w
tym ewentualnym KYC).

8. Sprzedawca nie jest zobowigzany do odkupu, wykupu ani wymiany MQLS
na $rodki pieniezne w zwigzku z rezygnacjg Klienta lub wykluczeniem z
Programu MQLS, chyba ze Sprzedawca wyraznie zobowigzat sig do tego w
Serwisie.

9. Zakoriczenie uczestnictwa w Programie MQLS nie wytgcza prawa
Sprzedawcy do dokonania korekt naliczery lub rozliczen w przypadkach
przewidzianych w § 10 i § 11, w szczegdlnoéci w zwigzku ze zwrotami,
chargeback lub naduzyciami ujawnionymi po zakoriczeniu uczestnictwa.

§16. POSTANOWIENIA KONICOWE

1. Regulamin MQLS stanowi integralny zestaw zasad dotyczacych Programu
MQLS. W sprawach dotyczacych sprzedazy produktow w Serwisie (w
szczegdlnosci zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy, ptatnosci, dostawy,
odstgpienia od umowy oraz reklamacji towaru) zastosowanie ma Regulamin
e-commerce. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem MQLS a
Regulaminem e-commerce, w zakresie Programu MQLS pierwszenstwo ma
Regulamin MQLS.

2. W zakresie dopuszczalnym przez prawo, do Programu MQLS oraz
Regulaminu MQLS stosuje sig prawo polskie. Postanowienie to nie pozbawia
Konsumenta/Przedsigbiorcy na prawach konsumenta na ochrony przyznanej
mu przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa panstwa zwyktego
pobyty, jezeli takie przepisy majg zastosowanie.

3. W przypadku sporéw z Klientem niebgdgcym Konsumentem (ani
Przedsigbiorcg na prawach konsumenta), sgdem wiasciwym do rozpoznania
sporu jest Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy. W przypadku sporéw z
Konsumentem wiadciwos$¢ sadu ustalana jest na zasadach ogdinych
wynikajgcych z przepisdw prawa.

4. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu MQLS okaze sig niewazne
lub bezskuteczne, nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych postanowien.
W miejsce postanowienia niewaznego lub bezskutecznego stosuje sie
odpowiednie przepisy prawa, a jezeli to mozliwe, postanowienie o celu
najbardziej zblizonym do celu postanowienia pierwotnego.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 2 lutego 2026 roku.
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